VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY G L

Seznamte se na naSimi obchodnimi podminkami . W
v

Ve

. AJA
Mily zakazniku,

tohle je pro nas velmi vyznamna chvile. NaSe produkty a sluzby tvofime s laskou a Vy se chystéate jeden z
nich zakoupit. Obchod je pro nas spolu-prace. Dlouhodobé a oboustranné prospésna. UzZitek, ktery ziskavate
s na$im zboZim nebo sluzbami, je pro nas velmi dilezity a pfejeme si, aby pro Vas znamenal spokojenost a
naplnéni nasi vize. A tou je zjednodusit Vam Zivot. Pfectéte si prosim pozorné dalsi fadky. Zijeme ve staté,
kde plati pravni pravidla pro podnikani a my je dodrZzujeme. A byt si v administrativé nelibujeme, tyto
obchodni podminky chrani Vas i nas pro situace, kdyby doSlo k neoCekavanym udalostem. Pfejeme si ale,
aby se tak nikdy nestalo a Vy jste se stali nasimi nadSenymi zakazniky, ktefi s nami pljdou jesté mnoho let.
Prosim, prectéte si nize uvedeny text peclivé. Odeslanim objednavky, tedy kliknutim na tlacitko ODESLAT,
OBJEDNAT nebo KOUPIT v prodejnim formuldfi potvrzujete, Ze Vam byly pfed uzavienim smlouvy sdéleny
zakonem stanovené informace, Ze jste se seznamili s naSimi obchodnimi podminkami a Ze jim pIné rozumite
a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, na uvedené tlacitko prosim neklikejte. Dékujeme.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst.2 OZ
Pfed tim, neZ se rozhodnete zakoupit si hAmi nabizeny produkt nebo sluzbu, je nasi zdkonnou povinnosti
informovat Vas o naSi spolecnosti a o pravidlech naSeho obchodovani s Vami prostfednictvim internetu, tj.
obchodovani prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.
KDO JSME A KDE NAS mizete KONTAKTOVAT
Prodavajicim je spole¢nost AJIKO s.r.0., Rybna 716/24, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 23799048, DIC:
CZ23799048. Spisova znacka: C 433086 vedena u Méstského soudu v Praze. Nejsme platci DPH.
Provozovna kosmetickych sluzeb:
GLOW by AJA
Web: https://glowbyaja.cz
Kontaktovat nas mizete:

» Pro on-line komunikaci na e-mailové adrese: info@glowbyaja.cz

« Pro chat komunikaci na webové strance glowbyaja.cz vyuZit chat aplikaci

» Pro vyfizovani reklamace na e-mailové adrese: info@glowbyaja.cz

« Uprednostiiujeme on-line komunikaci, ale v pfipadé potfeby nds mizete kontaktovat i na telefonnim Gisle

+420 736 175 253

Podrobné informace o nas najdete v ¢lanku 1 téchto obchodnich podminek.

JAK OBCHODUJEME

« Jsme firma, kterd mimo jiné nabizi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku, tj. internetu, kosmetické
sluzby v naem salonu GLOW by AJA, online produkty a darkové poukazy. Blize se o naSich produktech
a sluzbach dozvite v ¢lanku 2 t&chto podminek a na nasich webovych strankach v ¢asti SLUZBY.

« Veskeré smluvni vztahy s Vami uzavirame v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy
vyslovné neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi obéanskym zakonikem (zakon C¢.
89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotiebitele (zakon €. 634/1992 Sh.) v platném znéni.

« Smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

« Smlouvu s Vami uzavirame prostfednictvim webového rozhrani Vami vybraného produktu/sluzby (napft.
www.glowbyaja.cz) nebo telefonickou/e-mailovou rezervaci terminu v salonu. Webovym rozhranim jste
veden jednotlivymi kroky k objednani produktu €i sluzby a mate moznost si zadana data a Udaje pfed
podanim objednavky zkontrolovat a opravit. Podrobnosti najdete v ¢lanku 3 téchto podminek.

» Prodejni formular obsahuje vZdy informace o V&s, objedndvaném produktu Ci sluzbé, cené vcetné
uvedeni dani a poplatkl, zplsobu Uhrady kupni ceny, (daje o poZadovaném zplsobu doruceni a
informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuti sluzby. U online produktd néklady na
dodani neuctujeme.
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« Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (nédklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto se neliSi od zakladni sazby.

« Smlouva s Vami je uzaviena odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z naSi strany (u online
objednavek) nebo potvrzenim rezervace terminu (u sluzeb v salonu). Odeslanim objednavky stvrzujete,
Ze souhlasite s pouzitim prostfedkli komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl pfedem
informovan o vSech nalezitostech smlouvy, Ze jste se seznamil s obchodnimi podminkami, které jsou
nedilnou soudasti kupni smlouvy, a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené Vami v objednavce povazuje
nase spolecnost za spravné. Vylucujeme pfijeti nabidky s dodatkem ¢&i odchylkou.

« Bereme ochranu Vasich soukromych Gdaji vazné a chtéli bychom, abyste se pfi navstévé nasich
internetovych stranek citili dobfe. Ochrana Vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich Gdajl je pro nas
ddlezitou zalezitosti, kterou pfi nasich obchodnich procesech bereme na zietel. Osobni Gdaje, které jsou
ziskdvany béhem néavstévy nasSich webovych strAdnek nebo pfi poskytovani sluzeb, zpracovavame v
souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaji —
blize v €lanku 10 téchto podminek. Neustale vylepSujeme technicka a organizacni bezpec€nostni opatfeni
tak, abychom chrénili u nds vedené Udaje proti manipulaci, ztraté, zni¢eni a zadsahu nepovolanych osob.

NASE PRODUKTY A SLUZBY

Oznaceni produktu (zboZi) nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou vZzdy specifikované na nasich
webovych strankach. Podrobny prehled vSech nabizenych sluZzeb a produktd najdete v ¢lanku 2 téchto
obchodnich podminek a na https://glowbyaja.cz/cenik/.

CENA, ZPUSOB PLATBY A DODANI

Cena produktu nebo sluzby véetné vSech dani a poplatkll je vzdy uvedena na webovém rozhrani u
konkrétniho produktu €i sluzby. Ceny jsou uvedeny jako kone€né a nezahrnuji DPH, protoZe nejsme platci
DPH. Cena je vZdy uvedena na prodejnim formulafi nebo v ceniku sluzeb.

ZpUsob platby je uveden v ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek.

Dodani produktll a poskytnuti sluzeb je popsano v ¢lanku 5 téchto podminek.

STORNO A ZMENA TERMINU

Podminky pro zruSeni nebo pFesunuti terminu sluZzby v salonu, véetné storno poplatkd, jsou podrobné
uvedeny v ¢lanku 6 téchto obchodnich podminek.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Podminky, Ihdtu a postup pro uplatnéni zdkonného prava na odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v ¢lanku
7 téchto obchodnich podminek.

REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Postup pfi reklamaci, zaru¢ni podminky a VaSe prava pfi vadném plnéni jsou podrobné popsany v ¢lanku 8
téchto obchodnich podminek.

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Informace o moZnostech mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce a platformy ODR najdete v ¢lanku 13 téchto podminek.

PODROBNOSTI NALEZNETE V NIZE UVEDENYCH OBCHODNICH PODMINKACH, KTERE JSOU
NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, S NAMI UZAVRENE, KUPNi SMLOUVY NA VAMI VYBRANY PRODUKT
Cl SLUZBU.

VSeobecné obchodni podminky

Zaplacenim objednavky souhlasi uzivatel s nize uvedenymi podminkami a zavazuje se dodrzZovat pravidla v
nich uvedena.
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1. KDO JSME

1.1. Identifikace spole€nosti

AJIKO s.r.0., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

IC: 23799048 | DIC: CZ23799048

Spis. znatka C 433086 u Méstského soudu v Praze

Jednatel: Alena Koderova

Nejsme platci DPH

Online sluzby — web https://glowbyaja.cz

Kontakt: info@glowbyaja.cz, +420 736 175 253

1.2. Pravni Uprava

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik), zakona C.
634/1992 Sh. (ochrana spotfebitele) a souvisejicich predpisti CR.
2. CO NABIzIME

2.1. Kosmetické sluzby GLOW by AJA

Permanentni makeup (pudrové obodi, rty, linky, korekce, obnoveni)
Lashlifting a laminace oboci/fas

MikrojehliCkovani a BB GLOW (samostatné, v paketech)

2.2. Online produkty a vouchery

Placené online knihy, e-booky, kurzy, konzultace

Déarkové poukazy na sluzby nebo finanéni ¢astku (platnost 6 mésic()
Cenik sluzeb: https://glowbyaja.cz/cenik/

3. JAK OBJEDNAVATE

3.1. Sluzby v salonu

Rezervace telefonicky, e-mailem nebo pres rezervacni systém
Termin je zavazny po naSem potvrzeni

3.2. Online produkty a vouchery

Objednavka vyplnénim formulare na webu

Smlouva vznika odeslanim a potvrzenim objednavky e-mailem

4. CENY A PLATBA

4.1. Ceny

Konecné, bez DPH (nejsme platci)

Cenik kosmetickych sluzeb: https://glowbyaja.cz/cenik/

Cena online produktd a voucherl u kazdého produktu

4.2. Platba

Salon: hotové nebo kartou po sluzbé, pfip. online zaloha

Online: kartou pfes ComGate Payments nebo bankovnim pfevodem
Dodani produktl/voucherd az po pripsani platby

4.3. Zalohy

U vybranych sluzeb (PMU, tetovani) vyZzadujeme zalohu pfi rezervaci
Zapocitava se do konec€né ceny

4.4. Faktura

Vystavime a zaSleme e-mailem po Ghradé

5. DODANI A POSKYTNUTI SLUZEB

5.1. Salon

Pfijdte v€as, po 15 min. zpozdéni mize byt termin zrusen

5.2. Online produkty

Dodame e-mailem nebo zpfistupnénim v Gétu do 3 pracovnich dnd
5.3. Vouchery

PDF e-mailem do 24 h, nebo osobné v salonu

Platnost 6 mésicd, nevyCerpanou hodnotu nevracime
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6. STORNO A ZMENA TERMINU
6.1. Klient
» ZruSeni/pfesunuti do 24 h pfedem — bez poplatku
« Méné nez 24 h — storno 50 % ceny sluzby
» Nedostaveni — 100 % ceny + propad zalohy
6.2. Poskytovatel
» V pripadé vySSi moci ¢i nemoci nabidneme nahradni termin nebo vratime zalohu
7. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
7.1. Sluzby v salonu
» Po zahajeni nelze odstoupit (8 1837 pism. a) OZ)
7.2. Online produkty
« Do 14 dnl od uzavieni smlouvy (8§ 1829 0Z)
« Pokud produkt chcete pouZivat ihned, ztracite pravo na odstoupeni (§ 1837 pism. |) OZ)
7.3. Vouchery
« Do 14 dnl, dokud nejsou pouzity
7.4. Postup
« Oznameni e-mailem na info@glowbyaja.cz nebo poStou
« Penize vratime do 14 dnd stejnym zplsobem platby
8. REKLAMACE A ZARUKA
8.1. Salon
« Do 7 dnli po sluzbé, reklamace na info@glowbyaja.cz
« Permanentni makeup: korekce do 3 mésicll za zvyhodnénou cenu, obnoveni se slevou
8.2. Online produkty
« 24mésicni zaruka od dodani, reklamace do 30 dnl e-mailem
8.3. Vouchery
« VVyména chybného voucheru neprodlené
8.4. VylouCeni odpovédnosti
« Nezatajeni zdravotnich informaci a dodrzeni pokynd k péci je na klientovi
9. ZDRAVOTNI OMEZENI| A KONTRAINDIKACE
9.1. Informace
» Teéhotenstvi, kojeni, alergie, koZni onemocnéni, I1éky, autoimunitni onemocnéni apod.
9.2. Odmitnuti sluzby
» VWyhrazujeme si pravo odmitnout vykon pfi zdravotnim riziku
9.3. Péce po vykonu
» DodrZujte pisemné pokyny, jinak neru¢ime za komplikace
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
10.1. Pravni zéklad: GDPR (EU 2016/679), zadkon €. 110/2019 Sb.
10.2. Co zpracovavame: jméno, e-mail, telefon, fakturacni Udaje, zdravotni informace, fotky (se souhlasem)
10.3. Ugely: pln&ni smlouvy, Gcetnictvi, marketing (se souhlasem), dokumentace vysledki (se souhlasem)
10.4. Doba: smluvni vztah + zakonné Indty (GCetnictvi 10 let, marketing do odvolani souhlasu)
10.5. Sdileni: ComGate, IT poskytovatelé, statni organy dle zakona
10.6. Prava: pristup, oprava, vymaz, omezeni, prenositelnost, vznést namitku, odvolat souhlas, stiznost u
uoou
10.7. Podrobnosti: https://glowbyaja.cz/ochrana-osobnich-udaju-a-gdpr/
11. FOTOGRAFIE A MARKETING
11.1. Souhlas s fotografovanim
11.1.1. Pfed a po provedeni kosmetickych sluzeb pofizujeme fotografie vysledki pro:
» NasSe portfolio
» Prezentaci na webovych strankach
» Socidlni sité
» Marketingové materialy
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11.1.2. Fotografie pouzijeme pouze s vasim vyslovnym souhlasem, ktery udélite podpisem souhlasu.
11.1.3. Souhlas mizete kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na info@glowbyaja.cz. Fotografie poté
prestaneme pouzivat.
11.2. Marketingova komunikace
11.2.1. Obchodni sdéleni (nabidky, novinky, akce) vam zasilame pouze se souhlasem, ktery udélite
zaSkrtnutim policka pfi objednavce.
11.2.2. Souhlas mUzete kdykoli odvolat:
 Kliknutim na odkaz v paticce e-mailu
« Zaslanim zpravy na info@glowbyaja.cz
11.2.3. Po odvolani souhlasu pfestaneme marketingova sdéleni zasilat.
12. AUTORSKA PRAVA A DUSEVNI VLASTNICTVI
12.1. Ochrana obsahu
VesSkeré online knihy, e-booky, kurzy, texty, grafika, videa apod. jsou chranény autorskym pravem a patfi
AJIKO s.r.0. nebo jejim licencim.
12.2. Omezeni uziti
12.2.1. Placené knihy a digitalni produkty
« SlouZi pouze pro osobni nekomer¢ni uziti.
» Nesmite je kopirovat, Sifit, poskytovat tfetim osobam ani jinak zpfistupfiovat bez naSeho pisemného
souhlasu.
12.2.2. Knihy poskytované zdarma jako darek
« Mdzete je volné sdilet a Sifit dal.
o Pii kazdém sdileni musite zachovat a uvést plvodni odkaz na stazeni z naSich stranek
(https://glowbyaja.cz).
« Upravam, prekladu & komerénimu prodeji bez naSeho svoleni se timto opravnéni nestavate.
12.2.3. DalSi digitalni obsah
« Jakakoli uprava, pfeklad, komercni vyuziti nebo zpfistupnéni bez naSeho souhlasu je zakazano.
12.3. Sankce za poruseni
o Smluvni pokuta 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni + ndhrada Skody
13. MIMOSOUDNI RESENI SPORU
13.1. Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 | adr@coi.cz | https://www.coi.cz
13.2. Platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr
13.3. Platforma ADR: http://www.adr.coi.cz
14. ZAVERECNA USTANOVENI
14.1. Oddélitelnost neplatné ustanoveni nahrazeno adekvatnim.
14.2. Pravo CR (ob¢. zakonik, zak. o spotfebiteli, autorsky zakon, GDPR).
14.3. Komunikace e-mail, telefon, osobné, webové rozhrani — souhlasite s elektronikou.
14.4. Zména VOP s 30dennim predstinem (web + e-mail), jinak odstoupeni do 30 dn.
14.5. Archivace VOP elektronicky, kupujici si mlZze uloZit nebo vytisknout.
14.6. Technické vypadky do 24 h bez kompenzace, nad 3 dny sleva/prodlouzeni.
14.7. Kontakt info@glowbyaja.cz | +420 736 175 253 | https://glowbyaja.cz
14.8. Uginnost od 3. 10. 2025
Neni-li VAm cokoliv jasné, ¢i mate-li jakékoliv dotazy, nevahejte kontaktovat provozovatele webu na adrese
info@glowbyaja.cz.
V Praze dne 3.10.2025
AJIKO s.r.0.
Rybna 716/24
110 00 Praha 1 Staré Mésto
IC: 23799048 | DIC: CZ23799048
Nejsme platci DPH
Cislo Gctu: 2603338878 | 2010
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